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1. ONsOz

1.1 MiSYONUMUZ
Kurulus Kanununda yer alan yasal mevzuatlari ve gorevleri etkin ve verimli bir bicimde yerine
getirmenin yanisira Uyelerimizin ekonomik ve sosyal alanda ihtiya¢ duydugu hizmetleri cagdas yonetim
anlayisi ile birlikte stirekli gelistirdigi hizmet kalitesiyle yerine getiren kamu kurumu niteliginde meslek
kurumudur

1.2 VizZYONUMUZ
Ulkemizin, bélgemizin ve ilimizin kalkinmasina katki saglayan, ulusal ve uluslar arasi diizeyde tercih
edilen, Ar-Ge ve inovasyona dayali katma degeri yiiksek Uriinler tiretebilecek nitelikli endiistri alt
yapisini olusturan, ticari faaliyetleri gelistirecek projeleri hayata gegiren ve Uyelerimizin menfaatlerini
on planda tutan bir meslek kurulusu olmak.

1.3 KALITE ve POLITIKAMIZ

Tilrkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu, TOBB Akreditasyon Sistemi, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve

ISO 10002 Sikayet Yonetim Sistemi 6nciliglinde, Gye talep, 6neri ve beklentilere uygun, cagin gerekliklerini

yerine getiren bir oda olacak, hizmet kalitemizi strekli iyilestirecegiz.

Uyelerimizin ve odamizin gelisimine yonelik, katma deger saglayan etkinlikler yaparak, tiye memnuniyetini

saglayacagiz.

1.4 TEMEL DEGERLERIMIZ VE ETiK KURALLARIMIZ

Seffaflik ve katilimcilik

Diristlik ve hesap verebilirlik

Gizlilik ve tarafsizlik

Surekli iyilestirme

Cozium ve sonug odakhlik

Sosyal sorumluluk ve cevreye duyarlilik
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1.5 MALI POLITIKAMIZ

Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi, 5174 sayili kanun gergevesinde faaliyetlerini ylriten genel kabul gérms
muhasebe ilkelerine ve tekdiizen muhasebe sistemine gore faaliyet gdstermekte ve mali kaynaklarin
yonetimi, izlenmesi ve kontrolline yardimci olmak lizere zamaninda ve dogru mali bilgiler saglamaktadir.
Odanin temel gelir kalemleri, kayit Ucretleri, (iye aidatlari ve verilen hizmetlerden olusmaktadir. Zorunlu
harcamalar disinda elde ettigi bu gelirlerini Gyelerinin, ilin ve bélgemizin ekonomik ve sosyal gelisimi icin
kullanacagiz.

Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi mali politikasinin yiritilmesinde asagidaki ilkeler esas almaktadir.
Sosyal sorumluluk

Kisilik

Donemsellik

Parayla 6lgme

Maliyet esasi

Tarafsizlik ve belgelendirme

Tutarlilik

Tam aciklama

Verimlilik

Onemlilik
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1.6 INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI
Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, evrensel degerlerin uygulandigi, her daim kendini gelistiren,
yeniliklere acik, birbirine giivenen, calisanin en 6nemli kaynak oldugu diistincesiyle hareket eden, liretken
ve kisilerin ¢calismak icin 6ncelikle tercih ettikleri bir kurum olmaktir.
Uye memnuniyetinin personel memnuniyeti ve yetkinliginden gegtiginden hareketle oda ¢alisanlarinin;
1 Cagin gerektirdigi sekilde kendini gelistirecegi etkinlikler diizenleyecek,
9 Basarili ve 6rnek performansi 6dillendirecek,
I TOBB Personel Yonetmeligi ve 4857 Sayili is Kanunu ve ilgili mevzuatlarin 6n gérdigi sosyal ve
0zlik haklarini koruyacak,
9 Personelin 6ncili ve kurumsal ortamda calismasinin sagladigi sayginhgi duyacagi,
' Tidm taraflarin yénetime dogrudan katilimini saglayacak,
Bir sistem kuracagiz.
1.7 HABERLESME VE YAYIN POLITIKASI
Odamiz; kurumumuzda gerceklestirilen faaliyetlerden kamuoyunun ve liyelerimizin zamaninda ve dogru bir
sekilde bilgilendirilmesini saglayarak, lGyelerimizin ihtiyag ve taleplerinin karar alicilarla paylasiimasi ve
kamuoyu bilincinin arttiriimasini ilke edinmistir.
Uyelerine ve paydaslarina, ekonomik raporlar, istihdam gdstergeleri ve piyasa analizlerini iceren dogru
bilgileri paylasarak, ¢agin gerektirdigi her tlrll gorsel, yazili ve sosyal haberlesme araglarini ilk
kullananlardan olacaktir.

1.8 BiLGi ve iLETiSiM TEKNOLOJILERI POLITiKASI

Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasinin kullandigl mevcut ve gelistirilebilir arsiv, web gibi bilgi sistemlerinde
kurumun butinligi ve ulasilabilirligine iliskin gliven ortaminin yaratiimasi ve paydaslari ile paylagmasi stratejik
bir 6nem tasimaktadir.

Bilgi islem ve teknoloji alaninda yasanan gelismeleri diizenli olarak takip etmek, yenilikleri odamiz hizmetlerine
ekleyerek tim paydaslarimiza giivenli ve hizl bir sekilde hizmet sunabilmek igin, teknolojik ¢oziimlerle birlikte
bilgi islem teknolojilerini kullanacak, bilgi glivenligi ve zaman tasarrufunda strdurilebilirligi saglayacagiz.

1.9 UYE iLiSKIiLERi ve SIKAYETLERI ELE ALMA POLITiKASI

Odamiz verdigi tiim hizmetlerde ve faaliyetlerde lyeleri ile var oldugunun bilincindedir. Bu nedenle varhk
nedeni olan Gyelerinin, sikayetlerini ¢cozmeyi ve onlarin dneri, talep ve beklenti karsilamayi ilk 6nceligi
saymaktadir.

ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi prensipleri kilavuzlugunda, Uyelerimize katma deger
saglayacak her tirlu etkinliklerde bulunacak, kendimizi ve sistemimizi strekli iyilestirecegiz.

2. ODA HAKKINDA GENEL BiLGILER

Karabuk Ticaret ve Sanayi Odasi, 1954 Yilinda kurulmustur. Kurulusumuz, 1 Haziran 2004 tarihinde yurirlige
giren Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’na bagl olarak faaliyet gosteren kamu
kurumu niteligine sahip bir meslek kurulusudur.

Odamizin, adi gegen Kanunun 12. maddesinde sayilan gorevleri yerine getirmektedir. Kurulusumuzun
faaliyet alani icinde; Merkez ilgenin yani sira Eskipazar, Yenice, Ovacik ilceleri bulunmaktadir. Odamiza kayith
ve faal Uyelerimizin sayisi 2300 civarindadir. Bu lyelerin, faaliyette bulunduklari alanlara gére ve uluslararasi
NACE kodlama sistemi esas alinarak siniflandirildiklari 10 meslek grubunun her birinin sahip oldugu Uye
sayisli ile orantili olarak olusturulan 10 Meslek Komitesi, bu Komitelerden yine liye sayilari ile orantili olarak
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secilen lyelerden olusan 23 Kisilik Oda Meclisi, Oda Meclisinin kendi biinyesinden sectigi 7 kisiden olusan
Yonetim Kurulu ile Odaya kayith Uyeler arasindan segilen 6 kisiden olusan Disiplin Kurulu, Kurulusumuzun
5174 Sayili Kanun’da sayilan yasal organlari durumundadir.

2.1 ODAMIZIN GOREVLERI
Odamizin Baslica Gorevleri Sunlardir;

1.

®

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu yararina uygun
olarak gelismesine ¢calismak.

Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar ¢ercevesinde
resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle Giyelerinin mesleklerini icrada ihtiyag
duyabilecekleri her gesit bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini
kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda liyelerine yol gosterecek girisimlerde
bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyi kurmak ve isletmek.

Ticaret ve sanayiye ait her tlrli incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinaf faaliyetlere
ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari
uygun vasitalarla yaymak.

Kanunun 26. maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak; tiyelerinin
tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu tiyeleri adina veya
kendi adina dava agmak.

Calisma alanlari icindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina sunmak

ve ilan etmek.

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kii¢lik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan mal ve
hizmetlerin azamf fiyat tarifelerini, kendi Giyeleri icin, Bakanlikca cikarilacak yonetmelige uygun olarak
tespit etmek ve onaylamak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢ercevesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek gorevleri
yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore lye kayitlarini tutmak ve tyelik aidatlarina iliskin belgeleri saklamak ve
bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda belirtilen
kurulus amaglari ve gorev alani ¢ergevesinde Ticaret Ve Sanayi Odalarla tevdii halinde bu isleri ylritmek.
Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri saglamak.

Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaglari dogrultusunda diger faaliyetlerde
bulunmak.

Ticaret ve sanayi Ticaret Ve Sanayi Odamizin, Ticaret Ve Sanayi Odamizinlar ayri olan illerde ise sanayi
Ticaret Ve Sanayi Odamizin sanayiciler icin kapasite raporlari diizenlemek.

Ticaret Ve Sanayi Odamizinlar, bunlardan baska mevzuat hikiimleri ¢cercevesinde;

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuarlar kurmak veya bunlara istirak etmek,
uluslararasi kalibrasyon, test 6lgme laboratuari kurmak veya istirak etmek, belgelendirme hizmetleri
sunmak,

Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari agmak, agilan
kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiyac¢ duyulan alanlar icin 6grenci okutmak ve stajyer
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bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi gelistirme ve yonlendirme g¢alismalari yapmak, kendi
Gyelerinin isyerleriyle sinirli olmak {izere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek
dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

20. llgililerin talebi halinde, ticari ve sinaf ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak,

21. Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, mizeler ve kitiiphanelere
katilmak,Yetkili bakanlikca uygun gorilen alanlarda sanayi siteleri, endlistri bolgeleri, organize sanayi
bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yonetmek; 3218 sayili
Serbest Bolgeler Kanunu gercevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo
isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara
istirak etmek, gorevlerini de yaparlar.

22. Yonetim Sistemimizi olusturduk. Bu sistem Karabiik TSO Kalite El Kitabi'nda dokiimante edilmistir.

2.2 ODA ORGANIZASYON YAPISI

MECLIS

e MESLEK KOMITELERI
DiSIPLIN KURULU

AKREDITASYON iZLEME
KOMITESI

HESAPLARI INCELEME
KOMISYONU

YONETIM KURULU
KALITE VE SIKAYET
BASKANLIK YONETIM TEMSILCIsi
OZELKALEM

GENEL SEKRETERLIK

PLANLAMA
KOORDINASYON VE

AKREDITASYON
MUDURLUGU

DESTEK BiRIMLERI

HiZMET BIRIMLERI
ODA SiCiL i
MUDURLUGU § MUDURLUGU

AR-GE

BASIN
YAYIN
VE HALKLA
ILISKILER
BIRiiMi

BiLGI
ISLEM VE
KALITE
YONETIM
BiRiMi

DIS varDiMcy | INOVASYON
TICARET | HIZMETLER VEISTATISTIK
BIRIMI BiRIMI ARASTIRMA

EGITIM VE
PROJE
BiRIMI

MUHASEBE
BiRiMi

VEZNEDARLIK
BIRIMi

BIRIMI
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2.4 TARAFLARIN BEKLENTILERI

Odamiz; ISO 9001:2015 KYS’n de gegen ilgili taraflar maddesini, i¢ ve dis paydaslar olarak tanimlamistir.

Stratejik planinda da kullandig1 bu paydaslik iliskisi, Paydaslarin etki ve 6nem derecelendirmesi yapilirken
Paydasin etki derecesi (Zayif — Giiglii), Paydasin 6nem derecesi (Onemli — Onemsiz) matrisi kullanilmis olup
sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

Oda Galisanlari

Motivasyon 7. Gorev Yetki Ve Sorumluluklarin
Egitim ihtiyac Belirlenmesi

Performans Olgiimii 8. Odiillendirme

Sosyal Ve Ozliik Haklar 9. Terfi Ve Takdir

Yonetim Siireglerine Katilim 10. Uygun Calisma Ortami Ve Cevre
i¢ iletisim Kurallari 11. Teknolojik Altyapi

Oda Uyeleri

ilgi Ve Islerinin Eksiksiz Tamamlanmasi

Memnuniyet Ve Yonetim Sureglerine Katilim

Sikayet Oneri Ve Beklentilerine Uygun isler
Zamaninda islemlerin Teslimi

Olasi Tum Kolayliklar

is Gelistirmelerine Yonelik Etkinlik Ve Lobicilik Faaliyeti
Bilgilendirme Ve Egitimler

Oda Yonetim Kurulu

Tam Katihm Ve Nitelikli Personel
Motivasyon Ve Sayginlik

Uygun Altyapi Ve Cevre Sartlari

Egitim Ve Etkinlik

Proses Hedefleri ile Stratejik Plana Uygunluk

Oda Meclisi

Tam Katihm

Nitelikli Personel

Motivasyon Ve Sayginlik

Uygun Altyapi Ve Cevre Sartlari
Egitim Ve Etkinlik

Akreditasyon izleme Komitesi

Tam Katihm Ve Nitelikli Personel

Motivasyon Ve Sayginlik

Uygun Altyapi Ve Cevre Sartlari

Proses Performans Hedefleri Ve Stratejik Plan ilerleme Durumlari (Veri)
Uygunsuzluk Ve Onleyici Faaliyet Kayitlari

Uye Memnuniyet Ve Memnuniyetsizlik Analizi (Sikayet, Talep, Oneri Vs)
Kaynaklarin Saglanmasi

Turkiye Odalar Ve Odalar Birligi

Yasa Ve Yonetmeliklere Uygunluk
TOBB Etkinliklerine Katilim
Goris Ve Oneri Gelistirme
Ekonomi istatistikler

SRS B W = (IR SOIRESORDREN U1 B w2 [OIEERCRIDRERE N oy Ul B W I = ([OOSR ORISR

Satin Alma Hacmi

Tedarikgiler Siireklilik Ve Zamaninda Odeme
Eksiksiz Siparis
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2.5 iC DIS HUSUSLAR (PAYDASLIK iLiSKiSi)
i¢ Hususlar;

1. Meclis ve yonetim kurulu kararlari

2. Proses ve prosedirler

3. AIiK ve YGG kararlari

4. Stratejik Plan

5. Satinalma Sartlari
Dis Hususlar;

1. 5174 sayili yasa ve mevzuatlari

2. TOBB Yonetmelikleri

3. TOBB Akreditasyon Sistemi

4. 1SO 9001- I1SO 10002 Standardi
Odamiz; 1ISO 9001:2015 KYS' n de gegen ilgili taraflar maddesini, i¢ ve dis paydaslar olarak tanimlamistir.

Stratejik planinda da kullandigi bu paydaslik iliskisi, Paydaslarin etki ve 6nem derecelendirmesi yapilirken
Paydasin etki derecesi (Zayif — Giiglii), Paydasin 6nem derecesi (Onemli — Onemsiz) matrisi kullanilmis olup
sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

ETKi OSNEM MATRISI

. . ZAYIF G
Onem
‘

Bilgilendir

N
. ‘ karlarini Gozet l
ONEMLI malarina Dahil Et Birlikte Cali

i¢ Paydaslar

No Paydas Adi Tiirii Onceligi

1 Karabiik TSO Meclisi ic Paydas Birlikte Calis
2 Karabtik TSO Yonetimi ic Paydas Birlikte Calis
3 Karabik TSO Meslek Komiteleri ic Paydas Birlikte Calis
4 Karabiik TSO Hesaplari inceleme Komisyonu ic Paydas Birlikte Calis
5 Karabtik TSO Calisanlari ic Paydas Birlikte Calis
6 Karabiik TSO Uyeleri ic Paydas Birlikte Calis
9 TOBB Karabiik Geng Girisimciler il icra Komitesi ic Paydas Birlikte Calis
10 TOBB Karabiik Kadin Girisimciler il icra Komitesi ic Paydas Birlikte Calis

|‘ Hazirlayan |‘ | Onay |‘
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Dis Paydaslar
No | PAYDAS ADI Tiirii Onceligi
1. | Tarkiye Odalar Borsalar Birligi i¢ Paydas Birlikte Calis
2. | Gumrik ve Ticaret Bakanligi Dis Paydas Birlikte Calis
3. | Karabik Valiligi Dig Paydas GCahismalara Dahil Et
4. | Karabtk il / ilce Belediye Baskanliklari Dis Paydas Calismalara Dahil Et
5. | Karabiik Universitesi Rektorligii Dis Paydas Calismalara Dahil Et
6. | il Ozel idaresi Genel Sekreterligi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
7. | Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi Dis Paydas Birlikte Calis
8. | Bilim Sanayi Ve Teknoloji il Mudurltgi Dig Paydas GCalismalara Dahil Et
9. | Calisma Ve is Kur il Mudurligi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
10.| Sosyal Giivenlik il Midirlagi Dis Paydas Calismalara Dabhil Et
11.| Cevre Ve Sehircilik il Midurligi Dis Paydas Birlikte Calig
12.| il Defterdarlig Dis Paydas Birlikte Calis
13.| il Vergi Dairesi Dis Paydas Calismalara Dabhil Et
14.| Karabik Esnaf Odalari Birlik Baskanliklari Dis Paydas Birlikte Calis
15.| Kosgeb Dis Paydas Birlikte Calis
16. | Safranbolu Ticaret Ve Sanayi Odasi Dig Paydas GCahsmalara Dahil Et
17.| Yerel Ulusal Basin Dis Paydas Calismalara Dahil Et
18.| Karabik Organize Sanayi Bolgesi Midurlugi Dis Paydas Birlikte Calis
19.| Gida Tarim Ve Hayvancilik il Mudurlagi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
20. | Karabiik Ticaret il MidirlGgi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
21.| Karabiik il Milli Egitim Mudirlugi Dis Paydas Birlikte Calis
22.| Karabiik il Saghk Mudurliigi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
23.| Bolu Ulastirma Bolge MudurliGgi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
24.| Karabiik Kent Konseyi Baskanhgi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
25.| Karabiik Gimriak Mudarlaga Dis Paydas Calismalara Dahil Et
26. | Karabuk Kredi Garanti Fonu Dig Paydas GCalismalara Dahil Et
27.| Karabik Tapu Mudurlugi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
28.| Karabiik Orman isletme Midirltgi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
29.| Karabuik Halk Egitim Merkezi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
30.| Karabiik Soforler Odasi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
31.| Karabuik Adliyesi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
32.| Karabiik Mali Musavirler Odasi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
33.| Karabiik Emniyet MidurlGgi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
34.| Karabiik il Jandarma Komutanlig Dig Paydas Calismalara Dahil Et
35.| Kaymakamliklar Dis Paydas Calismalara Dahil Et
36. | Karabiik il Genel Meclisi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
Hazirlayan |‘ | Onay |‘
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No | PAYDAS ADI Tiiri Onceligi
37.| Karabuk Aile Sosyal Politikalar MudarlGgu Dis Paydas Calismalara Dahil Et
38.| Eskipazar Organize Sanayi Bolgesi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
39. | Karabiik il Kiiltiir Ve Turizm MidirlGgi Dis Paydas izle
40. | Karabuk Ptt Dis Paydas Birlikte Calis
41.| Karabuk Ziraat Odasi Dis Paydas Birlikte Calis
42.| Karabuk Haddeciler Dernegi Dis Paydas Birlikte Calis
43.| Disaridan saglanan hizmetler (tedarikgiler-hizmet | Dig Paydas Calismalara Dahil Et
saglayicilar)

3.1 KAPSAM

Bu el kitabi, Odamizin yaptigi isleri, verdigi Grin ve hizmet konusunda yeterliliginin gosterilmesi gereken
durumlarda kullanilan Kalite Sistem Sartlarini anlatmakta ve TOBB Akreditasyon Sistemi uygulamalarini referans
olarak gostermektedir.

Belirlenen bu sartlar, Kalite Politika ve Hedefleri olan, kendisinden istenen ve beklenen; teklif asamasindan,
proje ve uygulamaya, servis ve egitime kadar tim kademelerde lye beklentilerini karsilamak ve olasi
uygunsuzluklari 6nlemek amacina yoneliktir.

Kalite El kitabi ve Kalite Yonetim Sistemimize ait tim sartlar, ¢calisma konularimiz ile ortaya koydugumuz tim
faaliyetlerimizi kapsar.

Kalite oncelikle kendimiz icin gereklidir. Bu felsefe ile kurulus biinyemizde Kalite sistemimizi olusturduk ve
gelisen kosullarda strekli iyilesmeyi bir yasam tarzi olarak benimsedik.

3.21S0 9001 KALITE BELGESI KAPSAMI
Karabuk Ticaret ve Sanayi Odasi, 5174 sayili TOBB Kanunun verdigi Ticaret ve Sanayi Odasi hizmetlerini yapmak.
3.31S0 9001 KYS HARIC TUTMALARI
Odamiz uygulama alanlari olmadigindan, ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin
1 7.1.5.2izleme ve Olgiim Kaynaklari

9 8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi
Maddeleri odamizda uygulanmamaktadir.

3.4 HUKUM iFADE EDEN REFERANSLAR

ISO 9001 “Kalite Yonetim Sistemleri” standartlarinin icerdigi sartlar ve TOBB Akreditasyon sartlari Kalite El
Kitabinin kurallarini olusturur. Tim standartlar revizyona ugrayabileceginden, yukarida verilen standardin en
son baskisi dikkate alinacaktir.

3.5 TANIMLAR TERIMLER VE KISALTMALAR

Bu standartta TS-EN-ISO 9000 Kalite Sozliglinde yer alan tanimlar gecerlidir.

UST YONETIM
i =
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Karabiik TB da 1SO 9001 KYS’ nin 6n gordUgu Ust yonetim; ana ve destek siireclerinin dogrudan sorumlulugunu
taslyan Yonetim Kurulu, Meclis, Genel Sekreter ve Birim Sorumlularindan olusmaktadir.

YONETIM TEMSILCiSi

Odanin mevcut TOBB Akreditasyon Sistemi, Kalite Yonetim Sistemi Sorumlusu ile Sikayetleri Ele Alma Yonetim

Temsilciligini bir birimde toplamis, Akreditasyon/ Kalite Sorumlusu olarak Sn. Taner TUNGCER atanmustir. ilgili

kisinin gorev ve sorumluluk tanimlarinda ISO 10002 Sikayetleri El AlIma temsilciligi ile ilgili mevcuttur.

4. 150 9001:2015 KYS, I1SO 10002 MMYS VE TOBB AKREDITASYON PROSESLERI

1SO 9001:2015 KYS STANDART SARTLARI VE TOBB AKREDITASYON SiSTEMi UYGULAMA MATRISI

1SO 9001:2015 KYS

1SO 10002:2014 MMYS

TOBB AKREDITASYON
SISTEMI

iLGiLi PROSES VE
DOKUMANTASYON

1 KAPSAM

1. KAPSAM

2 ATIF YAPILAN STANDARTLAR

2. ATIF YAPILAN STANDARD
VE/VEYA DOKUMA

3 TERIMLER TARIFLER

3. TERIMLER VE TARIFLER

4 KURULUS BAGLAMI

4. KILAVUZLUK PRENSIPLERI

Madde 1.1 Yonetim
Oda/Oda Mevzuati

4.1 Organizasyon ve yapisini
anlama

Madde 1.1 Yonetim
Oda/Oda Mevzuati

EK.O1 Yonetici Ve Personel El Kitabi
(OEK)

4.2 llgili taraflarin ihtiyag ve
beklentilerin anlasiimasi

Madde 1.4 is Planlamasi ve
Yonetimi

Paydas Listesi

4.3 Kalite Yonetim Sisteminin
Kapsamini Belirleme

Madde 1. 8 Kalite

P.1.8 Kalite Ve Doklimantasyon
Proses Karti

4.4 Kalite yonetim sistemi ve
Suregleri

Madde 1. 8 Kalite

Proses Etkilesim Tablosu

5 LIDERLIK

5. SIKAYETLERI ELE ALMA

GCERCEVESI
— .. 5.1 Taahhit Madde 1.1 Yonetim .
5.1 Liderlik ve taahhiit 0Oda/Oda Mevzuat P.00 Stratejik Beyanlar
5.2 Kalite Politikas! 5.2 Politika Madde 1. 8 Kalite Kalite Politikasi

5.3 Organizasyonel roller,
sorumluluklar ve yetkiler

5.3 Sorumluluk ve Yetki

EK.01 Yonetici Ve Personel El Kitabi
(OEK)

6 PLANLAMA

6. PLANLAMA VE TASARIM

P.1.4 is Planlamasi Ve Yonetimi
Proses Karti

6.1 Risk ve Firsatlari Belirleme
Faaliyetleri

6.2 Kalite hedefleri ve bu
hedeflere ulasmak icin planlama

6.1 Genel
6.2 Hedefler
6.3 Faaliyetler

Madde 1.2 Mali Yonetim
Madde 1.6 Bilgi islem
Teknolojileri

Madde 1.4 Is Planlamasi ve
Yonetimi

P.1.1 Yonetim Oda Mevzuati Proses
Karti (YGG VE AIK)

Proseslerin Risk Analizleri Tablosu
P.1.8.5 Risk Yonetimi Prosediiri

P.1.1 Yénetim Oda/Borsa Mevzuati
Proses Karti (YGG VE AiK)
2016-2019 Stratejik Plan ve Yillik is
Planlari

|‘ Hazirlayan |‘

Yonetim Temsilcisi

Onay
Genel Sekreter
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ISO 9001:2015 KYS STANDART SARTLARI VE TOBB AKREDITASYON SiISTEMi UYGULAMA MATRISI

1SO 9001:2015 KYS

I1SO 10002:2014 MMYS

TOBB AKREDITASYON
SISTEMI

iLGiLi PROSES VE
DOKUMANTASYON

6.3 Degisikliklerin Planlamasi

Proses Kalite Hedefleri

7 DESTEK

7.1 Kaynaklar

6.4 Kaynaklar

7.2 Yeterlilikler

7.3 Farkindalik

7.4 iletisim

7.5 Dokimante Edilmis Bilgi

5.3 Sorumluluk ve Yetki

Madde 1.2 Mali Yonetim
Madde 1.3 insan Kaynaklar
Madde 1.8 Kalite

P.1.2 Mali Isler Proses Karti

P.1.2.1 Bltge Uygulama Prosediiri
P.1.1 Yonetim Oda Mevzuati Proses
Karti (YGG VE AiK)

P.1.3 insan Kaynaklari Proses Karti
P.1.3.1 insan Kaynaklari Ve ise Alma
Prosediirii

P.1.6 Haberlesme Yayin Proses Karti
P.2.4 is Gelistirme Ve Egitim Proses
Karti

P.1.8.2 Yazili Bilgi Prosediiri

P.1.6 Bilgi islem Teknolojileri Proses
Karti

P.1.6.1 Bilgi Glvenligi
(Bakim,Yedekleme Ve Arsivleme)
Prosediirii

P.1.6.2 Acil Durum Eylem Plani

8 OPERASYON

7. SIKAYETLERI ELE ALMA
PROSESININ CALISTIRILMASI

8.1 Operasyonel planlama ve
kontrol

8.2 Uriin ve Hizmetler igin Sartlar

8.3 Uriin ve Hizmetlerin Tasarim
ve Gelistirilmesi

8.4 Dis Kaynakli Uriin ve
Hizmetlerin Kontrolii

8.5 Uretim ve hizmetin
saglanmasi

8.6 Uriin ve Hizmet Sunumu

8.7 Uygun Olmayan Siire¢
ciktilarin Kontroli

7.1 letisim

7.2 Sikayetin Alinmasi

7.3 Sikayetin Takip Edilmesi
7.4 Sikayetin Alindiginin
Bildirilmesi

7.5 Sikayetin ilk
Degerlendirmesi

7.6 Sikayetin Arastiriimasi
7.7 Sikayetlere Cevap Verme
7.8 Kararin Bildirilmesi

7.9 Sikayetin Kapatilmasi

Madde 1.7 Uye iliskileri

P.1.5 Basin Yayin Proses Karti

P.1.7 Uye lliskileri ve Sikayetleri Ele
Alma Proses Karti

P.1.7.1 Sikayet Yonetimi Prosediiru
P.1.8.2 Satin Alma Proses Karti
P.2.1 iletisim Ag1 Proses Kart

P.2.2 Politika Temsil Ve Goris
Olusturma Proses Karti

P.2.3 Bilgi, Danismanlik Ve Destek
Proses Karti

P.2.6 Oda Ve Ticaret Sicil Belge
Verme Proses Karti

P.2.6.1 Hizmet Standartlari Tablosu

Madde 1.8 Kalite

P.1.8.4 Uygunsuzluk Ve Duizeltici
Faaliyetler Proses Karti

9 PERFORMANS
DEGERLENDIRME

8. SURDURME VEYA
iYILESTIRME

P.1.1 Yonetim Oda/Oda Mevzuati
Proses Karti (YGG VE AiK)

9.1 izleme, 6lgme, analiz ve
degerlendirme

8.1 Bilginin Toplanmasi

8.2 Sikayetlerin Analizi ve
Degerlendirmesi

8.3 Sikayetleri Ele Alma
Prosesi ile iIgili Memnuniyet
8.4 Sikayetleri Ele Alma
Prosesinin izlenmesi

Madde 1.3 insan Kaynaklari
Madde 1.4 is Planlamasi ve
Yonetimi

Madde 1.7 Uye iliskileri
Madde 1.8 Kalite

Musteri Memnuniyeti Sonuglari
P.1.3 insan Kaynaklari Proses Kart
P.1.7 Uye iliskileri ve Sikayetleri Ele
Alma Proses Karti

P.2.2 Politika Temsil Ve Goris
Olusturma Proses Karti

P.2.3 Bilgi, Danismanlik Ve Destek

Hazirlayan
Yénetim Temsilcisi

Onay
Genel Sekreter
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ISO 9001:2015 KYS STANDART SARTLARI VE TOBB AKREDITASYON SiISTEMi UYGULAMA MATRISI

1SO 9001:2015 KYS

I1SO 10002:2014 MMYS

TOBB AKREDITASYON
SISTEMI

iLGiLi PROSES VE
DOKUMANTASYON

Proses Karti

9.2 i¢ tetkik

8.5 Sikayetleri Ele Alma
Prosesinin Tetkiki

Madde 1.8 Kalite

P.1.8.3 ic Denetim Proses Karti

9.3 Yonetim Gozden Gegirilmesi

8.6 Sikayetleri Ele Alma
Prosesini
Yonetimin Gozden Gegirmesi

Madde 1.1 Yonetim
Oda/Borsa Mevzuati

P.1.1 Yonetim Oda Mevzuati Proses
Karti

10 iYiLESTIRME

10.1 Genel

10.2 Uygunsuzluklar ve diizeltici
faaliyetler

10.3 Surekli iyilestirme

8.7 Siirekli lyilestirme

Madde 1.7 Uye iliskileri
Madde 1.8 Kalite

Madde 2.4 is Gelistirme ve
Egitim

Tdm Prosesler

P.1.8.4 Uygunsuzluk Ve Dizeltici
Faaliyetler Prosesi (YGG VE AiK)

Tum Prosesler

Hazirlayan
Yénetim Temsilcisi

Onay
Genel Sekreter




